Аналитический обзор 
о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2021 года
администрации муниципального образования «Камызякский район» 

Очень важным направлением для администрации района является работа с населением, оперативное решение вопросов, поднятых в обращениях граждан. 
Работа администрации муниципального образования «Камызякский район» по обращениям граждан ведется в соответствии с положениями нормативно-правовых актов: Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан в органах местного самоуправления муниципальных образований Астраханской области.
Для удобства наших граждан на официальном сайте района активно действует «интернет - приемная» - информационные технологии, благодаря которым граждане могут обратиться к руководству района и в другие органы власти - не выходя из дома, посредством Интернета. 
За 1 квартал 2021 года в адрес главы администрации муниципального образования «Камызякский район» поступило 141 обращение граждан, из них письменных обращений – 79, устных обращений – 62, интернет-приемная –0.  
В адрес главы администрации муниципального образования «Камызякский район» основное количество обращений поступило по следующим вопросам:
- ЖКХ – 67 (ремонт дорог (мостов), освещение улиц, отсутствие воды, проведение водопровода, газификация сел, капитальный ремонт многоквартирных домов, берегоукрепление и др.); 
- земельные вопросы – 21 (выделение земельных участков на льготной основе, о расширении земельного участка и другие вопросы);  
- социальная сфера – 18 (вопросы в сфере культуры, образования, здравоохранения и ряд других вопросов); 
- жилищный вопрос – 16 (приобретение и выделение жилья, получение субсидий по ФЦП, продвижение по очереди, переселение из ветхих и аварийных домов и др.); 
- оказание материальной помощи – 12 (операция, лечение, в связи с пожаром, проведение газа, в связи с тяжелым финансовым положением); 
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Основная категория граждан, которая обращается к главе администрации района это: пенсионеры, малообеспеченные, многодетные семьи, инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов, ветераны боевых действий. 
На имя главы администрации муниципального образования «Камызякский район» за 1 квартал 2021 года поступило на рассмотрение обращений из Администрации Губернатора Астраханской области; из приемной Президента РФ по Астраханской области; от Уполномоченного по правам человека в Астраханской области; от Депутатов Думы Астраханской области; от Межрайонной природоохранной прокуратуры; от Прокуратуры Камызякского района; от Глав муниципальных образований и т.д., а также от самих заявителей.
Регулярно, по утвержденным графикам, проводятся сходы и приемы граждан в населенных пунктах Камызякского района. 
Также согласно утверждённому графику главой администрации совместно с заместителями по экономической политике, по социальной политике и по вопросам ЖКХ и строительства, с представителями органов социального развития и труда, главами муниципальных поселений района, начальниками отделов администрации ведется личный прием граждан. Еженедельно каждую среду заместителями главы администрации проводятся свои личные приемы граждан. А также глава администрации выезжает в муниципальные образования поселений района, где встречается с жителями. Данные встречи освещаются в средствах массовой информации района, а также на официальном сайте муниципального образования.
 За отчетный период было проведено 12 приемов, на которых принято 59 человек. 
Основное количество обращений поступило по вопросам ЖКХ – ремонт дорог, освещение улиц, отсутствие воды, проведение водопровода, газификация, капитальный ремонт многоквартирных домов, отлов бездомных собак, опиловка деревьев, проведение газификации, берегоукрепление и др. 

