Аналитический обзор 
об итогах работы в сфере рассмотрения обращений и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц за 2 квартал 2025 года администрации муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» 

Очень важным направлением для администрации района является работа с населением, оперативное решение вопросов, поднятых в обращениях граждан. 
Работа администрации муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» по обращениям граждан ведется в соответствии с положениями нормативно-правовых актов: Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан в органах местного самоуправления муниципальных образований Астраханской области.
Для удобства граждан на официальном сайте администрации муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» активно действует «интернет - приемная», благодаря которой граждане могут обратиться к руководству администрации муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области», не выходя из дома, посредством коммуникационной сети Интернет.  
[bookmark: _GoBack]За 2 квартал 2025 года в администрацию муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» поступило 191 обращение граждан, из них письменных обращений – 130, устных обращений – 21, интернет-приемная – 20, через Платформу обратной связи поступило 20 сообщений. 
В адрес главы муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» поступили обращения по следующим вопросам:
- ЖКХ – 122 (ремонт дорожного покрытия, обустройство уличного освещения, ликвидация несанкционированных свалок, отсутствие водоснабжения, благоустройство придомовых территорий, отлов безнадзорных животных (собак), опиловка деревьев, обеспечение дровами, ремонт жилых домов, проведение берегоукрепительных работ); 
- социальная сфера – 24 (вопросы в сфере культуры, образования, здравоохранения и ряд других вопросов); 
- разное – 19; 
- земельные вопросы – 18 (выделение земельных участков на льготной основе, о расширении земельного участка); 
- жилищные вопросы – 7 (приобретение и выделение жилья, продвижение по очереди, переселение из ветхих и аварийных домов); 
- оказание материальной помощи – 1 (медицинская помощь, проведение газа в жилой дом, ремонт жилого дома). 
Основная категория граждан, которая обращается к главе муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» это: пенсионеры, малообеспеченные, многодетные семьи, инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов, участники специальной военной операции и члены их семей. 
На имя главы муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» за 2 квартал 2025 года поступили на рассмотрение обращения из Администрации Губернатора Астраханской области; из приемной Президента РФ по Астраханской области; от Депутатов Думы Астраханской области; от Межрайонной природоохранной прокуратуры; от Прокуратуры Камызякского района; от Глав муниципальных образований и т.д., а также от самих заявителей.
Согласно утверждённому графику главой муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» и заместителями главы муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» по вопросам экономического развития района, по социальной политике, по вопросам ЖКХ и строительства и по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, по общим вопросам совместно с представителями органов социальной поддержки населения, Камызякской районной больницы, электросетей, органов внутренних дел, прокуратуры, главами муниципальных поселений района, проводятся выездные и личные приёмы граждан. 
Также глава муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области» выезжает в муниципальные образования поселений района, где проходят собрания граждан. Данные встречи освещаются на личных аккаунтах в социальных сетях главы муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области», а также на официальном сайте муниципального образования «Камызякский муниципальный район Астраханской области». 
За 2 квартал 2025 года проведено 4 приёма, на которых принято 16 человек. 
Основное количество обращений поступило по вопросам ЖКХ – ремонт дорожного покрытия, обустройство уличного освещения, ликвидация несанкционированных свалок, отсутствие водоснабжения, благоустройство придомовых территорий, отлов безнадзорных животных (собак), опиловка деревьев, обеспечение дровами, ремонт жилых домов, проведение берегоукрепительных работ. 

